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[bookmark: _Toc26273]摘 要

近年来，我国的国际贸易遇到一个新的机遇，这就是习近平主席的伟大设想——“一带一路”战略，这让我国潜在的国际贸易得到巨大释放。中东欧位于欧亚大陆的核心地带，也是“一带”与“一路”的连接处，优越的地理位置让中东欧具有重要的全球战略地位。中东欧16国不仅有活力且市场发展空间很大，一些国家的经济增长速度也是欧洲最快的国家之一。同时，中国是世界家电大国，具有十分大的出口潜力，但也存在品牌效应低，对中东欧市场尚未完全了解，缺少技术性人才，遭到国外反倾销反垄断的调查等诸多问题。我们想要把握好“一带一路”带来的发展势头，让家电行业占据更大的世界市场，就要尽快找出具体存在的问题以及提供针对性的创新实用解决方案：政府方面，做好宏观调控和加大对家电企业的支持；企业方面，要从自身出发为自身发展谋求出路，例如实施中东欧的本土化营销，从消费者角度出发做好品牌战略等。

关键词： “一带一路” 中东欧 家电产业 
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[bookmark: _Toc1863]Abstract

 In recent years, China's international trade has encountered a new opportunity, which is the great idea of President Xi Jinping -- "the Belt and Road" strategy, which has greatly released China's potential international trade. Central and eastern Europe lies at the core of the Eurasian continent and at the junction of the belt and road initiative. In 2012, the 16 CEE countries’ GDP about 1.5 trillion and a per capital GDP up to about $12,000. Some of their economies are among the fastest growing in Europe. At the same time, China is a big country in the world in home appliances. With a high degree of marketization and mature development, the home appliance industry has great export potential. However, there are also many problems, such as low brand effect, increasing labor costs, incomplete understanding of the central and eastern European market, lack of technical talents, and anti-dumping and anti-monopoly investigations by foreign countries. We want to grasp the development momentum brought by "the Belt and Road", and let the home appliance industry occupy a larger world market., as soon as possible to find out the specific problems, and provide corresponding innovation practical solutions: the government, macroeconomic regulation and control and increase support for household appliance enterprises, such as to adapt to the central and eastern Europe market perfect home appliance export laws and regulations and enhance confidence in area of 16 central and eastern European countries, etc.; On the part of enterprises, they should seek solutions for their own development from their own perspective, such as the implementation of localized marketing in central and eastern Europe and the implementation of brand strategy from the perspective of consumers.

Key words:the “Belt and Road”  Central and eastern Europe  Home appliance industry 
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[bookmark: _Toc28315][bookmark: _Toc6260][bookmark: _Toc27795][bookmark: _Toc29399][bookmark: _Toc32291][bookmark: _Toc8661][bookmark: _Toc14016]1.1研究背景
  2013年，习近平主席创造性地提出了“一带一路”这个国家级顶层合作倡议，这是“丝绸之路经济带”和“21世纪海上丝绸之路”的简称，古代的丝绸之路是“一带一路”的灵感来源。如今，中国凭借自身的努力和发展已经成为世界经济的主要拉动力量，经济地位在世界上可谓举足轻重。为了中国的持续发展，也为了世界的共同发展，在后金融时代，中国开创出了这一种新的合作模式。“一带一路”包含了许多不同的领域，其中不仅涉及经济方面更覆盖包含政治、文化等。习近平表示，共建“一带一路”反映了每个国家特别是广大发展中国家对促和平、谋发展的愿望，这也是得到广泛支持的原因之一。“一带一路”已经在人们心中成为最有信服力和最受欢迎的项目，也是当前世界上最有发展潜力、合作前景最好的战略模式之一。“一带一路”这个区域合作倡议是开放和包容的，中国决对不会借用“一带一路”搞小团体和搞分化孤立。中东欧是“一带一路”的重要战略位置，在“一带一路”中起着关键性的作用。2017中国投资论坛于7月17日至19日在捷克首都布拉格隆重举行，主题是“‘一带一路’倡议下的16+1有效成功合作”，宗旨在于全面推行一带一路在中东欧得到实施。借助“16+1合作”的推动，中国与中东欧国家在许多方面都取得了重要进展，不仅是金融、贸易等方面还有医疗和教育等。
 在一带一路的战略背景下，我国与中东欧国家不仅在贸易上有了突破性的进展，各方面的合作交流也更进一步。中东欧位于欧亚大陆的核心地带，也是“一带”与“一路”的连接处，这个优越的地理位置让中东欧具有重要的全球战略地位。 
我国家电行业经过了几十年的探索与发展，至今已形成一定的规模，也是我国的支柱产业之一，对于我们的国民经济具有重要意义。虽然我国的家电行业产量达到了国际水平，技术也在日趋完善，但是我们的家电出口利润却寥寥无几，原因在于我们大多数企业没有形成自身的品牌，只能采取低成本的方式形成自身的竞争优势。于此同时我国家电遭到国外反倾销反垄断的调查也十分之多，家电行业的贸易存在的问题不容小觑。

[bookmark: _Toc21554][bookmark: _Toc9535][bookmark: _Toc13331][bookmark: _Toc28414][bookmark: _Toc4825][bookmark: _Toc15657][bookmark: _Toc19620]1.2研究目的与意义
今天的世界是开放的。开放才能给我们带来源源不断的进步，反观闭关锁国，固步自封将会导致落后。中国认为，只有开放了多交流学习、互相借鉴，才能发现、抓住和利用机遇，只有主动创造机遇，才能实现国家目标。“一带一路”为世界创造了许多机遇，目的在于把中国的机遇转变为世界的机遇也抓住世界的机遇转为中国自身的机遇。
我国家电行业若想占据更大的世界市场就要好好把握国家提出的一带一路战略目标，中东欧国家是一个十分重要的市场，中东欧国家是新世纪以来中国重要的贸易合作伙伴，经贸关系日益紧密,因此我们必须要发现问题并针对性地解决这些问题，这样才能让家电行业更健康地发展，才能更好地实现我们的一带一路目标。
通过家电这个行业以及中东欧这其中一个一带一路战略区域，我们能看到许多行业许多地区的缩影，很多存在的问题都具有普遍性，对中国与中东欧国家家电产品贸易现状、出口的问题进行分析，有助于找出促进与阻碍中国对中东欧国家产品出口的各种因素，为今后与其发展贸易提供帮助，找到减少贸易阻力的方法，从而促进贸易发展。
如果能深入研究调查好家电行业贸易在中东欧国家存在的问题以及提出具有创新性和实用性的建议，那么我觉得对于我国其他各个行业的国际贸易都有一定的借鉴意义。

[bookmark: _Toc23809]1.3以往文献综述
一带一路这个热点话题引起了许多学者的关注，他们对“一带一路”这个课题进行了深入又全面的研究和解释，分别从文化，政治，经济等几个方面分析。孔庆峰学者在2015年提出“一带一路”应当把提升贸易便利化水平作为重点，提出创新的贸易便利化机制，促进中国与“一带一路”沿线国家的贸易合作。陈虹学者运用了CGE模型进行矩阵核算实证分析，这个模型验证出中国的贸易和投资环境会因为参与“一带一路”建设而得到很大的提升。宋国友学者提出“一带一路”是机遇与挑战并存的，我们要有心理准备以及要用创新的思维去对待这个政策。


第一章 绪论
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[bookmark: _Toc7715]第二章 中国与中东欧国家家电贸易现状

[bookmark: _Toc2848]2.1 中国家电行业发展进程
一直以来，中国家电规模从小到大，竞争力从弱到强，技术从借鉴到研发，一步一步地不断壮大和发展。改革开放是推动我国家电发展的一大动力，为其发展提供了许多机遇。在我看来，我国的家电产业发展可前后经历了三个大阶段。第一个阶段是1949年到1979年，在这期间我们始终处于计划经济中，当时的家电企业还没市场和竞争意识，家电采取计划生产和计划供应，加上工业基础落后，当时的家电生产发展十分缓慢。从改革开放到1989年是第二个阶段，在此期间我国的综合实力不断增强，人民生活水平逐渐提升，我国的家电产业发展发生了飞速地提升。但始终存在着市场分布不平衡和技术能力水平不够等等的问题。第三阶段是从1990年至今，中国在2001年加入WTO后，通过十多年的探索与发展已经成为了全球家电制造大国，一批批优秀企业雨后春笋般冒出。如今中国家电行业生产规模稳居世界第一位，占据了比较大的国际市场份额。2018年中国四大家电产量除了洗衣机出现同比下降0.4%外，其他三类电器均同比增长，其中2018年我国彩电的总产量大于2000万台，与上年相比增长了15.6%，空调的总产量大约为20400万台，同比增长了约10%。近来，海关总署对外公布了2018前两个季度的家用电器出口有关数据。2018年前六个月，我国出口家用电器产品（包括DVD播放机、微波炉、冰箱、数字式相机、洗衣机、空调、彩色电视机、电扇等，）1659.7亿元人民币，同比增长4.6%，其中，6月份当月出口270.3亿元，同比下降3.7%。中国的家电品牌一步一步地占据国际市场的一席之地。如今，“一带一路”战略更是为我国家电的发展提供了更大的市场更多的机会。中国家电应该厚积薄发，趁此难得机遇全面超越外资品牌。
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            图1 我国家电出口月度走势图   数据来源：海关总署
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  在研究我国家电行业贸易在中东欧遇到的问题和解决方法前，我先简单分析一下我国家电的SWOT，即从Strength( 优势) 、Weakness( 劣势) 、Opportunity( 机 遇) 、Threat( 挑战) 4 个维度分析，构建一个表格。
表1 我国家电SWOT分析
	Strength
	Weakness
	Opportunity
	Threat

	1. 国际市场占有率逐步提升
2. 生产规模化
3. 品类多
4. 竞争力明显
5. 优秀企业多
	1. 品牌程度低
2. 缺少高端技术
3. 缺少创新能力
4. 物流运输少优势
5. 成本上升
	1. “一带一路”战略带来的机会
2. 政策支持
3. 新兴市场潜力大

	1. 绿色贸易壁垒
2. 反倾销
3. 国外企业竞争大



从表格中可以看出，我国家行业现有的优势在于国际市场占有率在逐步提升，国际市场占有率是衡量一个行业或产品在国际市场上的竞争力的常用指标之一；我国家电的生产也逐渐形成规模化且品种繁多，容易细分市场；因成本较低在定价方面也具有一定的竞争力；且近年来越开越多新兴的优秀企业冒出头，家电发展前景良好。同时我们的弱势也是很明显的，品牌程度低和缺少高端技术以及创新能力是致命般的严重缺点，这使得我们始终达不到利润链的上端也使得我国的家电国际影响力不大；此外还有日益上涨的成本劣势，无论是原材料、劳动力还是运输成本，近年来都在不断上升，这使得我们失去了价格优势。我们迎来的最大机遇是“一带一路”政策的推行，政府也有在努力推出各种有利政策带动家电产业的发展，同时许多新兴国家的崛起也为我国家电创造了很大的发展空间，新兴市场是市场经济体系逐步改善，经济发展迅速，可塑性很高的市场，例如哥伦比亚、智利、泰国、墨西哥等。我国家电面临的威胁主要有三方面，绿色贸易壁垒、反倾销和国外企业的实力强，底蕴深，竞争力十分大。我国家电要把握好机遇，壮大自身优势，扬长避短的同时也要做好随时应对挑战的准备。
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一直以来，中东欧国家和中国都有密切的合作关系，是中国重要的合作伙伴。近年来双方的合作更是不断深化不断加强，这不仅体现在贸易方面，也体现在金融，基础设施等多个层面。单从贸易总量来看，2001年，中国与中东欧双边贸易额只有 43 亿美元，但据海关统计，2012年双方进出口比2010年增长了约19%，贸易总额达到了521亿美元，两者的相互投资在不断扩大，合作力度不断加深且在合作领域中日趋多元化。“一带一路”战略全面推行之后，中国与中东欧16国的合作可谓是更上一层，据海关统计，2016年我国与中东欧16国双边贸易总值与上年相比增长4.3%，达到586.7亿美元。其中，我国对中东欧16国出口总额约为437亿美元，增长了3.8%；我国从中东欧16国进口的总额约为149亿美元，增长了6.1%。据新华社报道，2017年中国与中东欧16国进出口贸易总额较上年增长15.9%，达到679.8亿美元。其中，中方出口额为494.9亿美元，增长了13.1%，进口额为184.9亿美元，增长了24%。由此看来，中国与中东欧16国双边贸易全部保持了较好增长势头，2018年，我国与中东欧16国实现进出口贸易额824.66亿美元，同比增长21.07%，较上年同期上升4.95个百分点。根据不完全统计资料显示，目前中国的企业在中东欧国家投资超过了40亿美元，中东欧16国的企业在华投资也超过15亿美元。双方贸易结构在不断地优化，贸易合作领域也不断扩大。值得关注的是，海关总署数据显示，2018年上半年我国对中东欧的家电出口增长了20.2%，这增速明显快于总体，成为重要的拉动力量。
表2 我国与中东欧贸易情况        单位：亿（美元）
	     贸易额
年份
	
   双方
贸易总额
	
  中国对
中东欧出口
	
  中国对
中东欧进口
	
  比上年
 同期增长

	2001
	43
	25.37
	17.63
	3.78%

	2012
	521
	375.12
	145.88
	16.4%

	2016
	586.7
	437.4
	149.3
	4.3%

	2017
	679.8
	494.9
	184.9
	15.9%

	2018
	824.66
	606.12
	218.54
	21.07%


  数据来源：国家数据网



图2 中国与中东欧双边贸易额情况
数据来源：海关总署
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[bookmark: _Toc30481]3.1 中国制造业的国际形象
近年来，中国制造的商品占据的市场份额越来越大，但是在发达国家，却还只是被少数人认可。中国前期制造的家电总被人扣上质量差、假冒伪劣产品多的帽子，尽管现在我们加大管理，技术也得到提高，家电的品质有所上升，但是还是难以消除中东欧国家人民对我们产品的固有印象。大家都很难放心选购来自中国的品牌，总是对“中国制造”心怀芥蒂。鉴于这种心理影响，我国的家电的产品即使在“一带一路”的战略下顺利进入中东欧市场，也难以达到很好的销量，难以形成效益。
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“一带一路”在2013年才被提出和落实，现在尚未十分成熟，许多地方还需要慢慢摸索。政策在中东欧 的实施和推行也只是在初步阶段，尚未和当地国情、风俗习惯等很好的结合。设计出的家电用品也没有很好地符合当地的审美和需求。中国和中东欧是两种不同的东西文明，从地理位置来看，中国与中东欧16国相距甚远，风土人情也天差地别。无论是价值观念还是社会制度立场上双方都存在较大差异。一些在我们国家畅销的款式，颜色出口到了中东欧却无人问津。加上中东欧有复杂语言环境，对于英语是主要学习对象的我们来说又是一大挑战，因为很多政治、法律等问题不能仅仅靠英语解决。根据调查，跨国公司82%失败的案例都是因为不能管理好多元文化，“一带一路”沿线的中东欧国家较多，无论在地理，文化，宗教，政治，风俗还是历史，法律等方面都与我们相差甚远，这对家电的贸易投资和运营管理都带来了挑战和阻碍。
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[bookmark: _Toc8734]3.3 国际贸易间的政策壁垒
[bookmark: _Toc23075]3.3.1欧盟，美国对“一带一路”政策的不完全支持
“一带一路”沿线的中东欧16国大多数都是加入了欧盟的，但一带一路沿线就只有中东欧而不是整个欧盟，欧盟认为这是一种分裂行为，因为这违背了欧盟在国际舞台上“只用一个声音说话”的理念。尽管“一带一路”战略是在欧盟的框架大前提下进行的，但仍很难打消欧盟成员国的顾虑，他们担心这会削弱欧盟的影响力和话语权。“一带一路”战略背景下的家电的投资以及贸易缺少了欧盟的协调和支持，这是一个不利因素也是一大阻碍。再者，中美贸易战的展开让美国加深了对中国的贸易敌意，对于“一带一路”战略美国一直抱有敌对态度，美国认为“一带一路”的实施会影响其和中东欧的关系，因此会提出许多政策去加以阻扰。中东欧一直是个政治敏感地带，在中东欧推行“一带一路”政策会存在很多疑虑和阻碍，例如欧盟采取了财政约束，使不少中东欧国家不得不放弃政府举债融资开展大项目建设的这种合作途径，使“一带一路”的建设不能顺利进行。这样一来，我国家电行业在中东欧市场也会受到很大的冲击，不能进行很大的基础建设，不能很好地把握住“一带一路”带来的机遇。
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由于16个中东欧国家在人口、经济规模、市场潜力等都存在很大的差别，这些无可避免的客观存在使得各国对现有合作机制的看法不一，各国对“一带一路”的积极性和参与度也就出现了分化的趋势。经济总量大，实力较强，市场较大的国家可以更加充分地利用现有的融资渠道，而经济实力较弱的国家却面临着合作项目少、规模小、各类资金利用率低、合作机制吸引力和影响力下降的不利趋势。举例说明，中国与塞尔维亚的合作积极性十分高涨，许多基础设施的建造合作的效果十分好，一些项目已经完成并投入运营使用或者已经协调一致签署了协议即将顺利开展，如匈塞铁路、E763高速公路、维亚科斯托拉茨电站二期项目等。这些建设给当地居民带来了便利也拉动了当地的经济，人们能实实在在感受到合作的好处。然而，同样是中东欧的其他小国家却没有确切地落实政策，例如克罗地亚，因为碍于经济总量和市场潜力，他们对大型建设的需求不大，这样的“真空合作”使得大家热情慢慢退却。再加上克罗地亚十分强调自身“欧盟成员国”的身份，许多政策，选择都会倾向欧盟，再合作上看来，或许欧盟才是他的第一选择。这样一来，受到现有机制的影响，我国家电行业的合作很难受到所有中东欧国家的青睐，要建设家电行业的基础设施也很难做到整个欧盟都面面俱到。我们必须要让中东欧16国都对“一带一路”政策有信心，让他们对我们的合作机制充满热情，这样家电行业才可以最好最快地打进中东欧市场。

[bookmark: _Toc14096]3.4 家电行业的优势不足
我国家电行业的快速发展其中一点在于以前的原材料价格低，劳动力廉价等低成本优势，利用低价战略占领市场。劳动密集型一直以来都是我国家电产业的一大特点，成本低也是传统出口的优势。但近年来，我国和中东欧的贸易环境都发生了很大的变化，电力、运输等一系列的下游产业由于油价的上升受到很大的影响。我们的低成本优势随着工人工资的提升，原材料的费用大幅度上升，人民币的升值等情况出现而逐渐消失。家电利润本已变得薄弱，加上现在家电行业更新换代速度越来越快，企业更加需要投入大量资金在设备、技术升级改造、研发、制造以及废气处理、回收再利用等环节，这些都会增加家电的成本。“一带一路”战略中，我们的家电出口中东欧已经不能再单单依靠价格低来获得市场份额了，家电产业的一大优势被削弱。我们必须要从其他地方形成自身的优势，这样才能更好更持久地占据中东欧市场，形成效益。
家电产品除了靠质量和款式形成好的口碑，让更多人接受并且忠诚于来自中国的牌子，还需要靠好的宣传手段使得品牌广为人知并且赢得顾客信任与喜爱。但我们的家电品牌在国外的宣传手段一来形不成大的规模，二来缺乏创新，很难给人留下深刻的印象。再者，我国家电在中东欧的销售模式很多都是依靠代理商或者进口商来进行销售，自身只是负责产品前期部分，不重视对家电销售渠道的建设和维护，一旦国外家电营销渠道遭到破坏，我们又很难及时补救，甚至不能掌握一手情况，这必然会导致市场问题的出现。近年来，全球经济危机使国际家电市场环境更加复杂，许多本土经销商处境艰难，使得我国大部分依靠国外订单生存的家电企业业绩大幅下滑。由此可见，如果家电企业缺乏国际营销渠道的建设能力，将直接影响我国家电企业的国际市场份额，即使借助“一带一路”政策也很难再中东欧站得稳脚跟。
中东欧国家很早就开始注重人才的培养并已经形成了初步的人才规模，他们占据家电行业的利益链，许多发达的中东欧国家的家电企业都开始将自己的核心业务转移到核心技术研发当中。因此，这些企业可以始终控制利润较高的研发及销售环节，极具竞争优势。但反观我国的家电企业，却只满足于通过加工贸易来挣取的微薄利润。劳动力一直以低端人才为主，很少培养发展具有核心技术的高端型人才，我们只能依靠学习或者模仿别人的技术，没有能力自己研发出新技术去提升自身的竞争力。现在在“一带一路”背景下，我国家电出口的转型和自主创新显得尤为重要，对于技术性人才的需求也十分迫切。我国的家电行业似乎还没意识到这其中的重要性，特别是低碳核心技术较为缺乏，我国的家电出口贸易每年超八成是以加工贸易方式进行的，外商投资企业又仍是我国家电产业出口的最大主体。技术性人才的缺失使得我国家电产业在中东欧的市场上竞争力薄弱，很难很好地运用好“一带一路”战略。
    在各行各业中，品牌效应都是一大卖点，有品牌就会有市场。但是我们的家电大多都没有一个响亮的牌子，除了少数的格力，海尔等巨头在中东欧有一定的辨识度和认可度，其他大多数的企业出口仍以代加工和贴牌方式为主，都是以OEM方式居多。家电产业想要趁着“一带一路”的机会在中东欧站稳脚跟，自主品牌的建设势在必行。有了自身的品牌才能拥有稳定的忠诚客户，才能持久地获得利润。令人遗憾的是，我国家电产业主动在国际市场建立自主品牌的动力仍然不足，加之近年来政府内需政策的刺激，由于政府提出的出口转内销政策化解了企业的危机，这更是削弱了家电企业创建自有品牌的动力。形不成品牌家电的利润自然低，如果持续这样我国的传统家电大国地位会受到动摇，更别说发展高附加值的家电产业了。
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[bookmark: _Toc9244]4.1政府层面
[bookmark: _Toc18800][bookmark: _Toc23560][bookmark: _Toc3441][bookmark: _Toc12232]4.1.1利用“一带一路”的机会加大对高新技术企业的出口支持
我国的家电产业一大问题就是缺少了核心而又竞争力的技术，政府应该趁着“一带一路”带来的大好机遇，加大对高新技术企业的出口支持。包括高端装备制造、节能环保、新一代信息技术、新材料等高新技术，打造一个高新技术家电产业园。以最优越的区位、最优美的环境、最优惠的政策、最优质的服务，广泛吸纳各类高端技术、高端项目、高端人才入驻，全力打造技术、项目、人才“洼地”。政府还应该加大鼓励自主研发和创新，加大发明专利的奖励，要创造出一个全民创新的氛围，有了属于中国的核心技术和创新功能，家电的附加值才会高，我们才会取得最大的效益。自身产品质量提升了竞争力大了，就能最好地利用“一带一路”政策使我国的家电发展更上一层楼。
[bookmark: _Toc1657][bookmark: _Toc29989][bookmark: _Toc311][bookmark: _Toc15348]4.1.2适应中东欧市场更好地完善家电出口的法律法规
 不同的国家有不同的法律，不同的市场有不同的制度，中东欧与我国的国情相差甚远也就必有不同的管理方法。要想让家电行业成功地打入中东欧市场就要了解好当地的法律法规，知道什么能做，什么不能做，在法律允许的情况下最大限度地发展我国的家电行业。例如中东欧国家十分注重绿色环保，我国政府及有关部门就应建立相应配套的法律法规及政策，政府不仅要积极开展环境保护立法，还要完善环境保护标准，为我国家电产品克服国际技术贸易壁垒奠定良好的基础；中东欧国家注重税收，政府就要做好督促，监督企业按规定纳税不走法律漏洞，共同打造一个良好的环境；中东欧国家注重人权，政府就要监督企业遵守当地的劳动法，制定合理的用人制度，不能让某些单纯追求利益的公司引起当地人民和政府的不满，从而导致我国家电行业增加负面的影响。为了保证家电行业在中东欧能够持续健康发展我国政府必须要在“一带一路”战略的基础上不断地完善家电行业的法律法规，让家电行业更好地融入中东欧，更好地为政府、人民所接受。
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[bookmark: _Toc21243]4.1.3鼓励、帮助家电企业创建自身品牌
产业链的最上游环节就是品牌效应，发展自身品牌也是突破“中国制造”固有印象的有效途径。许多家电企业的目光比较短浅，始终意识不到树立自身品牌的重要性，因此也不愿花费大量的资金和时间去创建一个有力的品牌。世界著名的品牌都是经过了几十年甚至上百年的努力才有今天的效果，只有经受的起时间的推敲和考验，人们才对一个品牌有足够的信心和喜爱，才能拥有大量的忠实客户，也才能产生最高的附加值。为了帮助家电企业更好把握“一带一路”机遇，政府可以从以下几个方面去鼓励、推进企业创造自身的品牌。
支持技术改造。为构建我国独立的家电品牌，政府应该支持品牌企业加强产品生产线技术改造、高端低碳环保产品线改造等，自身家电品质上升了口碑自然会好，继而借助企业形象创建让消费者信服、喜爱的品牌。
提高企业的环保意识。不仅是中东欧国家，现在几乎每一个国家都重视环保发展，提高环保意识是解决绿色壁垒的最大关键，绿色壁垒已经严重影响我们的家电出口了，营造环保节能的形象势在必行。政府要通过一些奖惩机制去提高家电企业的环保意识，做好宣传，最好渗透在日常生活的每件小事。例如，对环保改造的补贴，对技术人员的环保技术培训，对于为了自身利益而大肆污染环境的企业进行严惩等。提高环保也是在为整个社会做贡献，企业有了社会责任的良好形象会更容易吸引消费者，有利于创造出一个主打绿色环保，高效节能的品牌。
帮助企业加强营销宣传力度。政府也应该多协助企业开发宣传渠道，利用“一带一路”的契机向世界介绍我们的家电品牌。例如政府领导人员外出国外参观拜访时可以带着我们的家电品牌产品，作为礼物赠送，让我们的品牌曝光率增高。还要创造一种全民国有品牌的氛围，鼓励国人使用我们的国产品牌家电，领导高层做好带头作用，增强外国消费者对我们品牌的信心。
建立“品牌基金”。创造一个能经受考验的品牌需要时间的沉淀，政府可以创立一个“品牌基金”，向这些有潜力有决心的家电企业提供最优惠的贷款，让他们有足够的流动资金去打造自身的家电品牌。同时也可以为有潜力的中小型家电品牌提供资金支持，让他们有能力将自身品牌发光发大。
[bookmark: _Toc12891][bookmark: _Toc677][bookmark: _Toc6121][bookmark: _Toc26919]4.1.4增强中东欧国家对“一带一路”的信心，克服外部影响
既然中东欧一些国家碍于欧盟，美国或者已存在的合作机制等等问题而对“一带一路”有所顾虑，那么政府就应该用实际行动去打消中东欧的焦虑，增强他们对“一带一路”机制的信心，给我国的家电产业创造最好的环境和条件。首先要多与欧盟交流，强调我们的合作都是在遵守欧盟条约的基础上进行的，我们的目标不是分裂而是共同合作共同发展，让欧盟放下成见，接受并支持“一带一路”政策，这样会使克罗地亚等国家增强信心和热情。再者，政府也要落实各项工程，让国家和人民都真真切切看到“一带一路”政策带来的发展和好处，得到中东欧人民的支持自然会得到国家的支持，这样就有利我国家电行业顺利进入中东欧市场并能较快与当地融合。
[bookmark: _Toc12103][bookmark: _Toc536271080][bookmark: _Toc536271134][bookmark: _Toc536270581][bookmark: _Toc536291493][bookmark: _Toc536271177][bookmark: _Toc23552][bookmark: _Toc17355][bookmark: _Toc13020][bookmark: _Toc29427][bookmark: _Toc25032][bookmark: _Toc2377]
[bookmark: _Toc24390]4.2 企业层面
[bookmark: _Toc17659][bookmark: _Toc7826][bookmark: _Toc9256][bookmark: _Toc15883]4.2.1基于国家“一带一路”对外投资战略，实现企业实体“走出去”
我国家电产业出口中东欧面临的一大问题就是经常遭受到反倾销的打击，遇到的非关税壁垒越来越多。家电企业若想更好地抓住“一带一路”这个有利的政策，解决这些问题的最好方法就是实现“走出去”。企业“走出去”的对外直接投资主要包括新建和收购两大方法，一是直接在中东欧新建公司、工厂，二是通过合并、收购建立自己的公司。企业在对外投资时必须认真考察当地的实际情况以及考虑好如何最大限度利用“一带一路”政策带来的优惠政策。在未完全了解中东欧市场，未完全摸清当地实际情况时，为了规避风险，家电企业可以选择以协作方式建厂，变通实现当地经营来规避建厂所带来的经营风险。当“一带一路”机制在中东欧成熟了，我们也掌握更多中东欧家电市场信息时，家电企业就可以直接在中东欧投资设厂，壮大规模，或者通过并购，收购当地家电企业，以最快的速度取得当地资源和本土化的经营能力。
[bookmark: _Toc7261][bookmark: _Toc11665][bookmark: _Toc9663][bookmark: _Toc19264]    4.2.2实施本土化营销
[bookmark: _Toc14126]通常情况下，当家电行业进入到国外市场都会选择国外代理这种营销方式，但是这个方法不利于我们管理有较大的风险，同时也不利于我们树立自身的企业形象。为了更好地利用“一带一路”战略打进中东欧市场，我国的家电企业必须做出改变，要把重心放在本土化营销策略的灵活运用上。本土化的含义包括了人才、研发、制造、管理等方面，实施本土化营销不仅能获得当地消费者的认可和关注，还能从另一个方面打破贸易壁垒，使我国家电企业以东道国企业身份在中东欧进行经营。我们的家电企业也要多借鉴一些成功案例，例如海尔在美国研发和生产的本土化，这使得海尔能在美国立足并获取较大的市场份额，又例如海信在澳大利亚实施的全面性的本土化策略。我们在成功案例中吸取经验，再结合自身实际情况和当下“一带一路”带来的机遇，好好规划本土营销的战略。
[bookmark: _Toc17995][bookmark: _Toc19961][bookmark: _Toc24772][bookmark: _Toc32696]4.2.3坚持人才战略，实现“人才和技术走出去”
当今世上，各行各业最重要最关键的资源是人才和技术，“一带一路”在中东欧合作的有16个国家之多，各方面的协调和发展都需要人才。家电行业想要发展的好，每一个环节都必须要有相对应的专业人才，针对每一个点提出并实行具体的方案。人才可谓是推进“一带一路”的关键点，同时也是发展家电行业必不可少的因素。但是我们目前的家电专业人才不多，要解决这一问题，企业要建设好人才培养机制，也要让员工在工作中学习，不断完善自身知识体系，不断加强自身竞争力。建立一套跨部门培养，跨体制、跨部门流动的人才培养机制。除此之外，技术也是家电发展的一大动力，我国提出的“一带一路”战略，对于国内产业转型升级意义重大。我国家电产业的问题之一在于绝大多数家电制造企业缺少拥有自主知识产权的核心技术，企业的技术创新能力较弱，我们不能还是单单依靠劳动密集型这样的传统优势来控制成本，这样的话我们就只能位于国际分工的中下游，位于家电产业链的中下层。“一带一路”在中东欧带来的基础设施建设推进使得我们家电的市场更加开阔，这时家电制造业就必须提高技术创新的能力，生产出差异化家电产品。家电企业要尽快了解当地居民的喜好，掌握他们的生活习惯，研发出适合他们实际的新产品，也可以对在中国畅销的产品进行调整，融合当地的文化进行改造。“一带一路”给我们提供很大的平台，家电企业必须把创新、研发核心技术放在第一位，抓住机遇，生产新颖、高质量的产品刺激中东欧市场。
[bookmark: _Toc10030][bookmark: _Toc21548][bookmark: _Toc29022][bookmark: _Toc16259]4.2.4实施以顾客需求为主导的品牌战略
企业要树立一个国际品牌必须要从自身的实际出发，结合自身的实际情况，而不能照搬硬套国外企业品牌的发展模式。在中东欧市场我们要寻找新的发展模式，实施以顾客需求为主导的品牌战略，前期工作要准备充分，做好调研，全面而详细地做好市场调查，深入研究顾客真正想要的是什么。想要更好地打入中东欧市场，企业还要做好文化管理的工作。要形成自己的国际品牌，我国家电企业首先要克服文化差异和冲突，可以效仿海尔等大规模的跨国公司，实施本土化战略（包括领导人本土化、员工本土化等）。我国家电企业实施本土化经营战略，一方面可以使跨国家电企业与东道国建立起相对融洽的经济合作关系，提高经营管理的效率，实现企业的跨文化融合，不仅能融入东道国国情，也可以融合先进的跨国经营管理知识，有助于形成具有当地特色的跨国企业经营管理模式。另一方面，这种本土化经营战略可以有效规避技术壁垒，增加我国家电产品的实际出口额，实现出口目标。
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[bookmark: _Toc21016]结 论
“一带一路”是一个伟大的设想，是21世纪的一个新机遇，其中沿线的中东欧16国是一个关键点，我国家电产业也是一个支柱性产业，三者之间的关系如果能处理好将对我国的整个外贸发展有很大的帮助。但这必然是任重而道远的，目前存在的问题不少，无论是政治上的还是家电产业自身存在的问题都需要我们去解决。本文提出的问题在于“一带一路”尚在摸索阶段加上受到外部组织和政策的阻碍以及家电行业自身的品牌，技术，营销等。相对应的主要解决方案有政府鼓励支持企业树立自身品牌，加大高新技术的出口支持，加强中东欧对“一带一路”合作机制的信心；企业方面就要实施本土营销，坚持人才、技术战略以及实施以顾客需求为主导的品牌战略。相信以实现“中国梦”为思想导向，以“一带一路”战略为平台，加上政府和企业的努力我国的家电产业不仅能开阔更大的中东欧市场，也能在世界市场上占据一席之地，成为真正的家电强国。
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