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摘 要

    电子化办公具有明显的竞争优势，正逐渐被各国政府所青睐，并引入行政领域。全球电子政务热潮正广泛用于政府传播和接收信息、提高行政办公效率、减少行政支出，实现无纸办公，低碳办公。并且增强政府对居民的信息服务功能。我国信息化的实是一崭新的工程，这一持续渐进，整体变迁的进程需要电子政务引导，示范。拉动中国信息化建设需要电子政务先行。电子政务在我国社会主义市场经济的推动下迅速发展，为我国行政效率的提高提供了新机遇。信息时代的电子政务是现代政府管理不可缺的工具。利用电子政务推进行政体制改革深化，运用现代技术促进政府管理创新，足以形成新的政府管理模式，增强公共管理与服务功能，全面提升行政能力。在经济全球化的今天，行政信息共享化、标准化、政府服务电子化更是新的要求和趋势。
电子政务在我国蓬勃发展的同时公众对其了解也不断加深，对电子政务的认识也日益清晰并开始关注电子政务的效率、效果和效益。我国电子政务在发展历程所存在的问题与欠缺也渐渐浮于水面。这些问题制约着电子政务巨大潜能的发挥。严重阻碍电子政务的未来发展。


本文从电子政务这一核心概念出发，以电子政务在我国的发展背景和发展历程为指引，剖析我国电子政务在发展中存在的问题及其原因，主要问题是政府自身问题、网络技术安全问题、公众参与问题等等。根据这些问题和原因，在此基础上，提出了作者关于电子政务发展的思路：认清电子政务发展中的不足，为电子政务的发展提出对策和建议。
本研究有利于促进政府职能的转变，深化行政管理体制改革,完善我国电子政务建设理论。对进一步改善我国机关事务，提高行政效率，降低行政成本也有着重要的现实意义。

关键词：电子政务；行政能力；网络信息技术

Abstract
E-office has a clear competitive advantage, so it is increasing used by governments all over the world and brought into the administrative areas. Global e-government fever is widely used by the government to send and receive information, to improve the efficiency of executive office, to reduce administrative expenses, to realize paperless and low-carbon office. China information is a new project. This continued process of changing needs guarded and exampled by e-government. To push the building of China’s information needs government first. Driven by our socialist market economy, the e-government develops rapidly and provides new opportunities to improve administrative efficiency. In the information ages, e-government is an essential tool for modern government administration. Use of e-government to promote administrative reform, modern technology for government innovation will be enough to form a new management, strengthen public administration and service .Comprehensively enhance administrative capacity. In the economy is globalization today, administrative information sharing, standardization, government service electrical is new require and trends.
E-government is developing vigorously in China, while the public deeply know it and start to focus on its efficiency, result and benefits. The deficits with the development of e-government in our country are exposed little by little. They block the huge proteins of e-government to play. These problems restrict the future of e-government seriously.
  The article begins with the core concept of e-government. According to the background and history of e-government we can analyze problems and causes in it. The main problems are the internal problems of government, network security, and public participation and so on. By these, the author recognizes the deficits, which in the development of e-government, and puts forward many suggestions. This research helps to promote the transformation of governmental functions, deepening the reform of administrative system, perfecting the construction of e-government theory. To further improve the Chinese authorities affairs, improve the administrative efficiency and reduce costs also has important practical significance. 
Key words:  e-government, administrative capacity, the technology of network 

第一章  绪论

1.1 选题背景

20世纪90年代信息技术的迅猛发展，特别是互联网技术的普遍应用，使电子政务的发展成为当代信息化的最重要领域之一。

当前，电子政务的蓬勃发展对我国的经济和社会发展，特别是信息产业的发展将有着十分重要的影响。但比起发达国家来，信息技术在我国各级政府中的应用起步较晚，计算机和网络技术在我国的应用时间还不算长，特别是一些经济相对不发达地区更是如此。虽然近几年来，计算机应用在各领域发展很快，但就整体而言，在政务的计算机方面还有很长的路要走。
电子政务的发展在中国早已不是新鲜议题，但却一直是各方关注的焦点。经过几年的发展，公众对电子政务了解不断加深，认识也逐渐真实起来并开始向电子政务要效果，要效率，要效益。中国电子政务在功能上的欠缺逐渐凸现出来。探讨研究电子政务的发展存在的问题及对策有利于电子政务的发展。
随着经济全球化和因特网的快速发展，电子信息技术日益渗透到社会生活的各个方面，深刻地改变着我们的工作方式与生活方式，同时也给传统政府的管理模式带来一场革命。但由于电子政务是一种新生事物，其技术理性与技术要求远远超出了政府管理的现实情况，这使得电子政务在建设的过程中凸现了一些问题。因此，正视问题并采取相应的对策成为电子政务建设的当务之急。

1.2 研究意义

1.2.1理论意义

本研究针对性地提出电子政务在机关事务中的存在问题并提出解决问题的对策，不仅有利于启发和修订机关事务在电子政务中的运用、发展和目标，丰富我国电子政务在实践过程中的个例和工作内容，而且有利于促进政府职能的转变，深化行政管理体制改革，进一步完善我国电子政务建设理论。
1.2.2现实意义

研究我国电子政务的发展，并着力解决当前电子政务建设中的问题，将进一步推动我国的电子政务建设，激发机关事务工作者的现代办公意识，有助于提高行政效率，降低行政成本，提高与民众的沟通效率，改进管理方式，形成行为规范、运转协调、公正透明、廉洁高效的行政管理体制，使中国政务更贴近民意。这些对于进一步改善我国机关事务，有着十分重要的现实意义。
1.3国内外文献综述

1.3.1国内文献综述

宋军在《中国电子政务建设存在的问题与解决对策》提出中国电子政务建设取得了重大成就，同时也存在着许多问题，概括起来主要有：观念层面的问题、体制层面的问题、公务员素质问题和政策层面的问题。对此，我们的解决思路为：解放思想，转变观念，走出认识误区；加大行政改革，创新政府管理；尽快制定我国电子政务建设的整体规划和相关标准；建立和完善相关的法律法规等。(((
王辉、朱慧涛的《我国电子政务建设中的障碍与对策》提出各国电子政务一般经历三个阶段：简单的信息发布、电子服务供给、通过政府重组和服务整合最终形成完整的电子政府。第一阶段主要是静态信息单向发布，第二阶段则为动态信息单向流动和信息互动两个子阶段，第三个阶段为政府职能重塑以及组织机构和业务流程重组。目前，我国尚处在由动态信息单向流动向信息互动转换的阶段。我国电子政务发展取得一定成效也同时存在一系列问题。如：电子政务建设中的局限性、公众参与度有待提高、网络技术本身的局限性等。(((陈庆魁、彭渝的《我国电子政务发展问题及路径选择》中提到我国在发展电子政务方面还存在不少错误认识。一种是把电子政务仅仅当作政府部门的计算机化，不重视软件的开发和政府业务流程的整合，而是用计算机系统去模仿传统的手工政务处理模式，结果很多政府部门的计算机设备成为高级打字工具，或者成为一种摆设，没有发挥应有的作用。另一种是简单地把电子政务等同于政府上网，以为把政府一些政策、法规、条例搬上网络就万事大吉，没有把传统的政务工具同网络服务有机地结合起来，提供全方位的服务。这些都是只注重信息手段而忽视政府业务流程改进的结果。(((
1.3.2国外文献综述

英美等国家的电子政务发展中一般都遵循以下指导原则：围绕民众的需求和选择来发展和提供服务，建立"以民众为中心的政府"；提高政府及其服务的可接近性和易获得性；确保政府信息和服务的非排他性，消除数字隔离；注重信息的有效利用，提高信息利用率。
美国微软公司事业部“电子政务新闻”总编辑道格拉斯·霍姆斯在《电子政务》一书中探讨了电子政务的现状和未来的发展趋势，涉及了政府和公民面临的众多实际问题如：政治家和高级官员们需要学习一些基本的IT生活知识，技术专家们则需要放下专业行话，更关注技术的效益。只有双方取得共识，电子政务才可能成为现实。电子政务的目的是利用技术重塑政府与公民之间的关系，并将公民置于核心之地。(4(
1.4 主要研究内容
论文拟在认识电子政务在我国发展的重要性，通过对当前我国电子政务发展过程中所遇到的问题，从而针对性地提出对问题解决的策略建议。

在第一章，“绪论”部分，从我国电子政务发展背景出发，了解电子政务是信息化的必然产物，是研究电子政务发展的基础。
在第二章，“我国电子政务发展的历程”部分，理解电子政务的概念，和从电子政务发展的轨迹上归纳电子政务发展中所存在的问题。

在第三章，“存在问题与原因分析”部分，从电子政务发展的历程中，发现问题并通过对政府方面、技术方面、老百姓方面，深入分析当前存在问题的原因。

在第四章，“对策建议”部分，通过电子政务发展的背景、电子政务发展的历程、电子政务发展过程中存在的问题与原因的分析，继而提出解决问题的策略。
1.5 本章小结

电子政务的出现，为政府职能由管理型向服务型的转变提供了重要的物质设备与技术支持，更重要的是，它使管理型政府转变为服务型政府成为必然。本章综合国内外文献对电子政务的论述介绍了对电子政务发展的研究内容和研究意义。本章对电子政务发展的背景、研究电子政务的内容和意义进行梳理。

第二章  我国电子政务的发展历程

1993年底著名的“三金工程”，即金桥工程、金关工程和金卡工程，是我国国民经济化的起步工程被正式启动了。这也是我国中央政府主导的政府信息化特征的工程，也是我国电子政务的雏形。

20世纪末，由我国40多国家部委等信息主管部门共同倡议发起“政府上网工程”。由此，我国政府站点迅速正佳，网页内容日渐丰富。有的政府职能部门更是在网上提供在线“一站式”服务。
2009年，我国信息化和电子政务应用推广体制发生了重大变化后的第一个年头。当前我国电子政务的发展存在着政府的推动、市场的推动、法制的推动、竞争推动等，我国电子政务的发展迈上了新台阶。
2.1电子政务的概念
电子政务在国内外没有形成统一的表述，叫法诸多，如：“电子政府”、“政府信息化”、“网络政府”、“政府办公自动化”等等。侯卫真、于丽娟编写的《电子政务系统建设与治理》一书中指出“电子政务运用计算机、网络、通信等现代信息技术手段实现政府组织结构和工作流程优化重组、超越时空、空间、部门分隔得限制，建成一个简捷、高效、廉洁、公平的政府运作模式。全方位地像社会提供优质、规范、透明符合国际标准的治理服务。”[(] 杨雷所著的《电子政务效益的经济分析与评价》一书中认为，“电子政务是政府通过行政治理体制改革，转变职能、调整结构、形成规范的运作流程，成为高效、透明、廉洁、低成本政府，通过电子技术和网络技术把这种改革的成果固化下来而形成新的行政治理和服务系统。”[(] 盛辉、成良斌在其撰写的《我国电子政务发展的现状分析》一文中指出，“电子政务是指国家机关在政务活动中，全面应用现代信息技术、网络技术以及办公自动化技术等进行办公、治理和为社会提供公共服务的一种治理方式。”[(]
以上文献对电子政务的描述都有相同重点，可以归纳为：一，电子政务是电子信息与网络技术与政务活动的结合是推动政府管理创新的产物。二，政府部门内部的电子化和网络化办公，政府部门之间通过计算机网络进行信息共享和实时通信，政府部门通过网络与社会进行双向信息交流。三，电子政务的目标是建立高效、透明、廉洁、低成本的政府。
2.2我国电子政务发展的四个阶段
2.2.1办公自动化阶段
20世纪80年代，电子政务的起步阶段也称为办公自动化阶段。办公自动化简称OA，是将现代办公和计算机功能结合起来的新型办公方式。属于信息化社会产物。OA应用软件经过多年的发展已经趋向成熟，功能也由原先的行政办公信息服务，逐步扩大延伸到组织内部的各项管理活动环节，成为组织运营信息化的一个重要组织部分。
2.2.2“三金工程”阶段
继美国提出信息高速公路计划之后，世界各地掀起了信息高速公路建设热潮，中国迅速做出反应。1993年底，中国进入电子政务发展的推进阶段正式启动了“三金工程”，即金桥工程、金关工程和金卡工程。
2.2.3“上网工程”阶段

“政府上网工程”是电子政务的发展阶段，即建立政府部门站点，与其办公自动化网实现互联，并与政府各部门的职能紧密结合，开发应用项目，实现政府信息资源共享，向社会提供各类便民服务，为企业发展提供政策指导。“政府上网工程”自1999年在全国范围内成功启动以来，得到了各大部委及各地政府的积极响应。接着“企业上网工程”，作为“政府上网工程”的延续开展。
2.2.4“十五”计划开始的应用和系统链接

在“十五”规划中要迈开三大步:第一步，政府上网工程。统计、物价、税收等单位先建立各自纵向的政务应用分系统，然后通过公用信息平台和政务信息网络，将各单位应用系统横向互连，达到资源共享。第二步，网络化办公阶段。到2002年底初步实现面向企业和市民的审批、管理等业务网上进行，政府内部初步实现电子化、网络化办公。第三步，全面网上办公阶段。计划到2005年建成体系完整、结构合理、高速互联互通电子政务网络系统和政务系统信息资源库，实现完全的网上交互办公。接着由概念转为现实的高速发展阶段。
我国电子政务发展历程如图2-1所示。

图2-1  我国电子政务发展历程
2.3本章小结
本章着重介绍电子政务在我国发展的历程。人类社会进步的历史就是不断创造和利用科学技术的历史，社会发展的历史充分表明，科学技术革命对人类生产和生活方式都产生了重大影响，电子政务的出现和发展是信息社会发展的直接产物。电子政务的发展顺应了时代的要求，电子政务的不断发展和完善对公共行政产生了积极影响和作用，推动了公共行政的现代化。
第三章  现阶段我国电子政务发展中的问题及其原因

由于电子计算机在政府中的应用时间不长，特别是在经济相对落后地区。在我国政府各部门还没真正建立起一种有利于电子政务和信息化发展的计算机文化。电子政务的发展，无论在它的内容和方法上，将不可避免地遇到各种各样的阻力。
3.1政府自身的问题及原因
3.1.1公务员队伍素质有待提高 

由于近几年的公务员热，公务员的门槛也相对提高。在国家公务员队伍中，公务员的文化水平大学本科及以上学历占多数。但地方公务员队伍高学历的比率却是相反的。其中还包括不懂操作计算机的。这难免使得整个公务员队伍的素质水平不高。电子政务的推行使公务员受到技术和制度双重因素的影响。传统的行政环境是实体性的，它对公务员行政能力的发展有很大的限制。电子政务通过电子和网络等手段，将政府活动从单一的实体管理环境延伸到一个虚拟的管理环境之中，这样就在客观上要求公务员必须具备在虚拟的政府管理环境中开展工作的能力。随着政府管理的虚拟空间的不断扩大以及政府虚拟管理空间与实体管理空间的相互作用，公务员原有的管理环境中的能力因素及其作用方式外延扩充。从我国电子政务的发展趋势看，当务之急是培养和提高各级、各类公务员的思想道德修养、服务技能和科技应用能力。                                                                           
3.1.2电子政务的规划和标准缺乏统一性
电子政务建设缺乏统一规划和相应的组织机构，没有提出明确的电子政务发展目标，也没有制定相应的发展规划。在没有明确的、可行的规范指导下，各级政府摸着石头过河，各自探索着政府网站发展的规律。尽管其中有很多优秀的网站，但是总体上，方向问题仍然是困扰很多政府网站的问题。方向不明确、定位不清晰必然导致门户网站建设鼓劲不足、服务意识淡化、人力财力不到位等一系列问题。“形象工程” 依然存在，网站建成，设备齐全却没有真正实施电子政务的服务效果。电子政务标准化总体组组长怀进鹏指出：标准化是支撑电子政务的重要手段。著名经济学家吴敬琏也指出，电子政务必须与政治体制改革、社会主义民主政治建设相配合，否则即使投入再多的资金，也不过是多了一张漂亮的皮毛而已，这样的电子政务最终只能沦为信息孤岛。综观世界主要发达国家都把电子政务建设作为政府工作和国家信息化的重要战略，制定了相应的政府电子政务规划。(((
3.1.3信息保密过度
强调部门利益，存在条块分割现象、“信息孤岛”现象。长期以来，由于体制的原因和部门既得利益的驱使，造成信息资源的部门控制、条块分割，缺乏有效共享，不同部门的多头管理也形成了信息资源的重复建设、重复投资和信息不流畅。信息孤岛是一个对电子政务中各行政机关封闭各自所有信息的形象描述，在电子政务的发展过程中，各个政府部门之间对各自所有的信息不交换、不共享，从而形成信息海洋中的孤岛，即信息孤岛。信息孤岛现象是电子政务发展过程中的一个棘手难题，也是电子政务必须要解决的一个困境，因为信息孤岛现象已经严重影响了电子政务效用、电子政务的发展速度。政府信息过度“保密”，受到公众的监督就越少，看似“安全”，实则是“不安全”的。
3.1.4电子法律滞后
由于我国电子政务起步较晚，电子政务的法律法规还相对滞后。近年来，电子法律漏洞使计算机犯罪案件大幅度上升；在互联网上泄露国家秘密的案件屡有发生。从我国电子政务立法的现状来看，法律制度明显滞后于技术发展目前还没有电子政务整体立法。必然会造成现有电子法律产生下列问题：
（1）地位困惑：电子政务没有明确的法律地位。电子政务作为传统政府管理模式的延伸，其本身应具有与传统行政模式相同的效力，唯有此才能发挥电子政务真正的高效、快捷的优势。《行政许可法》虽然认可了电子政务，但其规定过于本本，《行政许可法》也不是一部专门规范电子政务的法律。其他一些单行法虽涉及到了与电子政务相关联的活动的法律规范，但对电子政务本身的效力、地位等重要问题却没有任何规定。由于电子政务本身的法律效力不确定，从政府方面讲，就很难通过网络开展一些具有实体权利义务内容的行政行为，法律效力不大，政府部门间容易相互推卸责任，使电子政务最终止于形式。
（2）执行疑虑：政务公开是政府民主管理的核心内容之一，也是信息社会对社会治理方式的必然要求。近两年来，我国电子政务建设也着力于推进政务信息公开。2003年初，广州市政府率先实施《广州市政府信息公开条例》，湖北、吉林、江苏、上海、深圳、杭州等省市先后颁布政府信息公开方面的法规、条例、办法。在中央部委也进行了促进政务信息公开的尝试，2008年5月1日《政府信息公开条例》正式实施，加快推进政府信息公开已经成为大势所趋。然而从近来执行效果来看，着实令人担忧。尽管有着相对完整的条例，但是各种具体行为的难以区分与景化，执行起来难度依旧很大，因此对于已有条例的补充说明与相应的实施细则仍有待出台。
   （3）效力堪忧：对电子政务的监督管理和约束不足。国家行政机关依法行政是社会主义法治的内在要求，其核心是对权力进行约束和监督。电子政务只是政府管理的一种新模式，从现阶段看并未从根本上改变政府行为的性质。因此通过电子化的政府行为同样要遵守依法行政的要求。各级国家机关有相应的监督机构，但是电子政务却没有明确的监督机制。现行电子政务的法律法规并未涉及到这方面的内容，使电子政务监督机制缺乏。没有约束的权力是危险的，没有监督的电子化行政行为也必然有一定的风险。
3.1.5政府自身问题存在的原因

（1）公务员队伍素质不高的原因：第一， 80年代初，随着“干部知识化”要求的提出，在机关干部中掀起了一股“文凭热炒”和“文化恶补”的狂潮，很多人通过各种办法、各种途径捞取文凭。原来只有初中、高中文凭的，摇身一变，成了具有大专、本科甚至研究生学历的“人才, 由于仅仅是一张文凭而非扎实专业知识。只注重文凭不注重实学。第二，还有一些公务员还没有从计划体制的“管理型”思维向市场经济的“服务型”思维转变，他们知识结构陈旧，思想保守，排斥电子政务应用，将电子政务形式化。
（2）电子政务规划和标准缺乏统一性的原因：在电子政务发展中处于世界领先水平的一些国家，一条很重要的经验，就是中央政府加强统一规划和组织领导，有计划、有步骤地部署电子政务的发展。在我国，由于“条块分割”以及地区发展不平衡等原因，要全国齐步走发展电子政务是不现实的。但我国的电子政务发展如果没有整体性的发展规划，也没有相应的组织机构具体负责指导实施，必然会导致各级地方政府和部门在实施电子政务时出现各自为政的现象，造成新的重复建设。目前，我国虽已经开始了有关电子政务标准的研究与制定工作，但由于政府机构的需求差异大，技术复杂，电子政务标准的制定与执行必然会遇到不少困难。
（3）信息保密过度的原因：第一，政府一方面，颁布了《政府信息公开条例》对政府信息公开的原则、范围、方式和程序做出了规定；另一方面《保密法》又对保密的范围进行了严格的限制。在公开与保密关系没有完全理顺的情况下容易导致两种不良后果：一是政府信息公开以保密为名不愿公开；二是公开与保密的界线不清，宁可保密不公开第二，部门与部门之间强调利益，在利益的驱使下对部门重要信息资源控制封锁造成信息孤岛。
（4）电子法律滞后原因：对于目前在世界政治经济格局中处于落后地位的发展中国家而言，信息化并不像已处于后工业化时代的发达国家那样，是一个自然而然的过程，而是需要政府坚定地去推动它。面对社会信息化和经济全球化的加快发展，入世的挑战和网络经济的冲击，党中央高瞻远瞩，审时度势，及时提出将信息化作为覆盖现代化全局的战略举措在 20世纪90年代开始了电子政务。由于起步较晚法律法规也是在摸索中形成，在技术发展日新月异的今天，法律制度明显滞后于技术的发展。

3.2网络技术安全问题及原因
3.2.1网络信息安全的问题
威胁网络信息安全主要包括两方面：一是自然因素，主要有自然灾害、计算机硬件损害、数据崩溃等。二是人为因素如:黑客入侵、木马病毒入侵、数据盗用、窃取机密等。一旦网络受到攻击，网速缓慢甚至会造成计算机瘫痪，重要数据的丢失。国家机密将会有泄漏的可能，使得某些部门对使用互联网有些胆怯而不敢使用。
网络安全形势日益严峻，病毒的“工业化”入侵以及“流程化”攻击等特点越发明显，以熊猫烧香、酷狮子、机器狗为代表的恶性病毒频繁出现。据金山毒霸2007年中国电脑病毒疫情及互联网安全报告显示，2007年金山毒霸共截获新病毒/木马283084个，较06年相比增长了17.88%。频频发生的网银用户、网上理财用户以及游戏玩家被木马等恶意程序盗号而导致财产损失的情况让众多互联网用户对网络信息安全缺乏信心。
从上面的分析中可以看出，信息数据在存储和传输过程中受到的威胁是多方面的，而且很严重的。
3.2.2网络与人情感交流疏远
电子政务与互联网有一共同点便是虚拟性。在政府工作人员进行电子政务活动中，往往忽视对立面是公众而非只是电脑。缺少互动，淡化了人际关系。虚拟社会的人际交往是以网络为中介进行的,它与现实社会的人际交往显然不同,开放、自主、平等、间接、匿名等突出特征。网络在给人类带来进步的同时,也带来诸如人际情感疏远和人际信任危机等负面影响。
3.2.3网络技术安全问题存在的原因
（1）网络信息安全问题原因：由于互联网络本身设计的开放性，以及网络攻击者的技术水平不断提高，再加上计算软硬件设计的缺陷，在计算机的网络应用过程当中，受到来自网络当中的安全威胁是在所难免的。而且这种威胁是会长期存，并且攻击方法及水平也会不断提高的。而面对这些安全问题，用户完全依靠某种安全产品或计算机专业人员的帮助，是远远不够的。因为任何一种安全产品永远不会知道有哪些新的安全威胁会产生，这些安全威胁又会使用哪种技术进来行编写和攻击，再加上软硬件的最新零漏洞被不断的发现，利用这些漏洞实施攻击将会层出不穷。而且，一些安全产品公司或电脑公司技术人员不可能在短时间内明白用户需要保护什么样的内容，以及需要什么样的保护方式的。所以网络没有绝对安全，安装一些病毒防御软件也只是使网络变得相对安全。

（2）网络与人情感交流疏远的原因：人与人的交流可以通过语言、面部表情来传达信息。应用网络进行交流一切会是虚幻靠自己想象，面对的一部没有生命的机器而不是人。这样会显得很冷冰，缺乏生动情感。势必会产生隔膜、交流疏远。

3.3.公众的参与程度问题及原因
3.3.1公众参与程度不深

2005年，eDataPower就电子政务对人们在线调查，数据显示42.5%的受访者知道电子政务的概念，24%的受访者不知道，而有30.3%的受访者则认为电子政务是一个时下议题，“和电子商务差不多”；仅有3.2%的受访者非常熟悉电子政务的概念。从中可以看出，大多数的受访者并不熟悉电子政务这个概念，也说明了电子政务并非公众日常生活中不可或缺的部分。
在北京、上海、广东三地的受访者中，将电子政务理解为政府为市民提供网上服务窗口的分别达到了56.4%、50%、46.2%，充分说明了人们对于电子政务的片面的理解。图3-1广东居民对电子政务的理解情况：
	[image: image2.jpg]S FRAT ST
BAFTEHEES 4 428 ERFAERR

FsatL
20.2%

BRFDA TSR
13

21,08






图3-1广东居民对电子政务的理解

直至2009年，我国信息化和电子政务应用也发生了重大的变化。电子政务也逐渐耳熟能详地出现在公众的生活里。但在政务电子化的过程中公众参与程度并不令人满意。信息技术和计算机操作技能匮乏，电脑对中西部较偏远地区来说还是“新玩意”政务信息化更是遥远之谈，这也是制约我国电子政务发展的有一大障碍。
3.3.2公众参与程度问题的原因
首先，传统政治文化抑制了公众的主体意识。中国传统政治文化，在民众心理上积淀成了“权威崇拜”、“清官思想”等复杂的以小农意识为主体的政治意识和政治思想，抑制了公众的主体意识。传统观念的障碍是我国公众不能很好参与电子政务的重要原因。
　　其次，由于当前电信领域的改革尚未到位，计算机、有线电视和电信的普及影响了我国电信基础设施的建设步伐。我国各地政府的计算机、电信网络设施的建设普及率不高，无线互联网、数字电视和呼叫中心等数据通信设施基本上还处于起步阶段，整体的物质和技术条件还远远不能适应建设电子政务的需要。
世界主要经济技术大国和部分发展中国家，电子政务的发展十分迅速，政府管理和服务已经初步实现了电子化，电子政务和电子商务、家庭上网密切融合，国民经济信息化的水平大大提高，初步形成信息社会的雏形。而我国的电子政务起步不久，电子政务的理论和政策研究不完善，应用还处于探索阶段，不同地区、不同部门的发展极不平衡，与主要信息技术发达国家的差距甚远。
3.4 本章小结

本章通过对电子政务发展中遇到的问题从政府自身的原因到外界存在的原因进行详细分析。
电子政务的实质是信息技术与政务工作的结合，这要求各级、各类公务员必须掌握一定的信息处理技术和较全面的信息管理能力。我国公务员队伍素质参差不齐，造成公务员队伍总体素质不高，公务员队伍又是电子政务建设工程的主力军，公务员素质的提高和业务能力的提高是当务之急。电子政务发展方向不明确、定位不清晰必然导致门户网站建设激励不足、服务意识淡化、人力财力不到位等一系列问题。网络存在不安全的因素，这些问题会导致电子政务系统无法正常进行，大量的政府部门将无法正常运行，将会给经济发展带来巨大影响。政府的电子政务项目由于缺乏需求的基础，往往得不到广泛的接受，一方面造成了大量的资源浪费，另外一方面政府与民众之间长期缺乏沟通，两者之间的距离会越来越大。这些都是电子政务在发展中遇到的问题。

第四章  对当前电子政务发展的对策建议

电子政务的发展对我国经济和社会发展，特别是信息产业的发展将有着非常重要的影响。一个信息化的政府已经成为一个国家或地区在全球竞争中的一个重要竞争要素。
就整体而言，比起发达国家，信息技术在我国各级政府中应用起步较晚，计算机和网络技术在我国应用时间还不算长，特别是一些经济不发达地区更是如此。虽近年来，计算机的应用在各部门发展很快，但也还有很长的路要走。我们在探索的过程中要少走弯路，及时发现问题、研究问题、提出相应的对策建议。
4.1政府自身问题的应对方法
4.1.1提高公务员队伍素质，加强知识培训
提高公务员的认识，进一步加强网络的普及，对电子政务实质的认识。在思想上接受，进而行动上积极应对。 在各党政机关、事业单位各部门应定时加强对公务员知识培训和人才培养，努力提高国家公务员队伍应用和开发电子政务的能力。让他们掌握信息技术处理能力才能自如地应用电子政务。
电子政务对公务员的素质要求着重体现在以下几个方面：（1）牢固树立“服务观”。电子政务的实施，国家公务员代表政府与公民在网上平等地对话与交流；互动式、信息共享、公开交流，人的地位趋于平等。而且，电子政务的最终目标是为社会提供全面、便捷的公共服务。所以，公务员首先要转变观念，由“官本位”的行政观转向“民本位”的行政观，牢记全心全意为人民服务的宗旨。一切工作为人民，加强处理政务的事业心和责任心。（2）掌握过硬的行政知识。集成化、一体化、一站式的在线服务，要求行政人员要不断更新知识，改善知识结构，增加知识存量，改变旧的思维方式和工作方式，提高反应能力、判断能力、应变能力和综合分析、处理问题的能力，适应开放透明的网上行政环境。（3）具有较强的信息处理能力。电子政务的实质是信息技术与政务活动的结合，这就要求各级、各类公务员要掌握一定的信息处理技术和有较高的信息管理能力。这种能力主要包括对信息的感知力，洞察力，分析、概括力，能够对各种信息有敏锐的感觉，深刻的洞察，将复杂纷繁的各种信息加以鉴别、分析、处理，从中概括、提炼、归纳、总结出信息的利用价值，挖掘出信息的潜在价值，合理的利用信息。(((（4）要有熟练的计算机应用能力。对计算机的硬件、软件有足够的了解，对应用软件熟练掌握，熟练操作，能在网上进行政务活动。要有较全面的通讯和网络知识。对通讯网络技术概念，网络语言、符号等要有了解。

4.1.2制定发展规划，明确目标
作为政务与信息的结合点，电子政务不只是技术上的创新，而是设计多方面从党政部门工作程序、组织机构、人事制度等多方面。因此，相应的发展规划可以使在追求发展的过程中不至于产生迷惘。“规模适度、管理科学、高效服务”的目标模式，体现在政府的职能配置方面，应该是注重发挥市场在资源配置中的基础性作用，并按照权责一致的原则，合理划分各部门的职责权限，切实转变政府职能，真正找准区政府的职能定位。 政府职能的合理配置，是政府实行有效管理的前提，也是政府行使各种权力的基本依据。现代政府在配置职能时，首先要考虑政府的基本职责，以及与此密切相联系的部门的科学设置与权限的合理划分。如果不首先解决这个问题，就可能造成政府各部门之间的职能交叉、重叠，工作中相互扯皮。我国目前政府管理中存在的许多问题，说到底，几乎都与此有关。 

根据国情，制定切实可行的阶段性目标。电子政务的目标是建立“在线政府”目的是服务群众，减少办公造成不必要的资源浪费，创造更容易进入的政府，更透明的政府，更有响应性的政府。电子政务的建设，除了要高度重视公共管理目标以外，还要同时关注其功能目标。因为功能目标，不仅直接体现电子政务的应用功能，而且还体现着电子政务的技术保障。按照我国的国情，我国电子政务建设的功能目标，主要体现在办公、管理与服务三个方面。
4.1.3加快信息资源的共享整合
信息的垄断与信息孤岛的形成并不是技术问题，不同的政府部门各自建设信息系统，纵向的信息收集也自然跟着这个系统走。这不仅影响了政府部门间数据、信息的共享，也给企业带来了很多不便，甚至给公众使用造成不便。在传统行政管理模式下，信息与利益挂钩，不愿广泛的交换信息。解决电子政务中的信息孤岛问题，首先要实现统一标准，但这个标准由谁来制定或者由谁牵头来制定都会牵扯到利益问题。打破各级政府部门对信息的垄断和封闭。其次，整合信息资源，在原来孤立的信息平台上构建一个统一的信息技术平台，实现信息共享。在国务院中建立电子政务领导机构，统一领导、组织中央与地方政府的电子政务建设，可以采取“总体统筹、分工负责”的原则；加强政府的指导、监督等管理工作，制定出具有指导意义的全国电子政务建设规划和指导意见，提出相应的标准和规范，切勿造成信息的“条块分割”；注重整合政务信息资源，打破各级政府部门对信息的垄断和封闭，对一些拟开工建设的电子政务工程要纳入到全国性规划中，对已投入使用和在建的电子政务应逐渐过渡到统一的标准和规范之下， 建成统一的公共信息平台。
4.1.4立法须与电子政务相配套
在一日千里的信息技术领域，法律落后于技术发展的情形更为突出，而在这些技术与法律一前一后、一快一慢之间，便产生了法律空白、法律盲区、法律滞后甚至法律障碍，这些一方面给予了探索者更广阔的活动空间，但另一方面也确实使很多商业行为和模式得不到法律的支持，或者成为了这些商业行为和模式推广的阻力。正是对网络这种新兴技术革命由自发到自觉适应，这就必须加强电子政务的建设，优化法律环境。

通过立法建立信息化的法律体系，为其飞速的信息产业的发展提供法律上的依据和支持，包括确立在网络上虚拟的环境中当事人的法律地位，规定信息法律关系主体的各项权利义务，赋予以电子化、数字化形式所体现的作为和不作为的有效性及证据力，协调社会公共利益和个人利益的平衡，等等。在信息化立法的过程中，要鼓励政府认可和接受正式的电子合同、电子公证文件等。鼓励国内和国际规则的协调一致以更支持电子签名、电子印章和其他身份认证的可接受性，建立电子注册处。政府通过积极的推进者与参与者的角色定位，积极推进信息化的发展，使电子政务在发挥作用时有一套相匹配的法律作保障。因此，电子政务的整体立法必不可缺。从目前来看，与电子政务建设相关的法律、法规的制订工作有必要适当加快。其需要解决的问题包括电子文件法、电子签名法、电子版权法、数据保护法、电子身份证法、信息资源的管理传递交换条例等；而当前最紧要的是要加快研究和制定与电子签名有关的立法和法规。除此之外，由于电子政务与互联网有密切的联系，而目前已有的法规尚不够健全。随着互联网的飞速发展，利用互联网从事犯罪活动日前猖獗，这势必影响到电子政务的正常发展。而我国目前针对计算机违法犯罪的处罚条款还分散于《刑法》、《民法》和《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条件》等法律、法规中；它们还不够系统、全面，其具体操作也比较困难。为了更好地打击计算机犯罪，保护网络安全，我国有必要制定一部专用的法律——《网络刑法》，旨在为打击计算机犯罪提供必要的法律依据，也为电子政务的良性发展提供一个良好的法律环境。(((
4.2网络技术本身局限性的应对方法
4.2.1网络安全问题的应对
（1）保护网络关键设备，制定严格网络安全规章制度，采取防辐射、防火、防雷以及安装不间断电源措施，确保重要信息丢失。
（2）数据加密：加密是保护数据的重要手段，保障信息被窃取后不能读懂其内容，安装网络防病毒系统，网络防火墙系统。

（3）加强公务员网络安全教育和技术培训，树立网络安全意思，掌握一定的网络安全技术和技能。这也是应对网络安全的关键。
（4）鼓励本土信息技术产业的发展，掌握技术应用自主权。就目前信息技术发展情况来看，绝大多数的关键技术站我在以美国为首的少数发达国家手中，在实施电子政务过程中不可避免会采用这些国家的技术和产品，这样难以避免受制于人。加快我国信息产业的发展，尽快掌握信息技术核心，是我国电子政务发展中网络安全的解决办法之一。
网络的开放性必然带来信息失窃的隐患，解决好信息共享与保密性、完整性的关系，开放性与保护隐私的关系，互联性与局部隔离的关系，是实现安全的电子政务的前提。电子政务的安全系统是个复杂组织和先进IT技术于一体的复合体，必须从管理和技术两方面来加强安全性，以动态的眼光来管理安全，在严谨的安全需求分析和安全评估的基础上运用合理的安全技术来实现电子政务的整体安全。
4.2.2解决网络对人情感及价值忽略问题的应对方法
一是改进和普及多功能互联网电子系统，使政府办事人员与公众可以通过互动方式进行交流和交换意见，这不仅仅限于文字和声音，可以利用视频和影响效果进行沟通，这样可以更真实的进行情感交流；二是以群众来访、新闻发布会、座谈等面对面交流方式来消除政府办公人员与公众之间存在的等级观念，建立政府于社会之间的相互信任机制。
4.3 提高公众的参与程度的策略
4.3.1建立电子政务服务大厅，为公众提供方便
近年来，在北京、上海、广州等大城市都已经在一定的区域内建立电子政务服务大厅，在电子政务服务大厅内，有很多政府部门对外的窗口，为公众提供计算机设备和免费服务，公众可以通过这些设备浏览政务信息，办事流程和与政府对话。如：广州市政务服务中心“网上政务服务”也是一大亮点。市民通过互联网即可访问政务中心网上审批系统和门户网站，进行网上预审、网上申报、网上咨询、网上反馈、网上查询、网上投诉；中心也以多种信息化服务手段，公布进驻审批项目的依据、材料、程序、时限、收费依据与标准等，提供表格下载、办件咨询及手机短信通报办件信息等服务。市信息办还在政务服务中心建立了市政务外部网络的核心节点，横向减少电子政务的“部门孤岛”，纵向加快市直和区县部门的互联互通建议像这样的电子政务大厅应该在各中小城市建立，政府的很多部门都在同一政务大厅内设立对外窗口，这也为办事公众提供了很大的方便，需要多部门办理的审批业务只需在同一个地方“一站式”办理，大大节省了财力与民力。

4.3.2开发电子政务服务终端
建议政府在全国大街上设置几台类似于银行ATM（Automatic Teller Machine）服务终端的电子政务自助服务设备。公众可以到政府部门登记申请已植入个人的信息的磁卡并获得自己的密码，利用该磁卡和用户密码便可以轻松接入政府各个部门的服务终端，这样就可以省去地域的局限，省去奔波的麻烦，可以更便捷有效地解决人们的问题。
4.3.3扩展电话功能至电子政务的应用
目前，电话是普及率较高的信息服务设备，可以考虑电话只能终端，利用电话拨号进入智能解答提示，可以借鉴电话银行功能或中国移动10086电话咨询功能。政府服务只能服务器链接个人终端；语音提示进入政务类受理界面反馈处理结果。
4.4 本章小结
网络体系是电子政务体系的基础，业务体系是电子政务体系的核心，安全体系是电子政务体系的前提，信息资源体系是电子政务体系的关键，标准化体系、相关立法是电子政务体系的保证。加强公务员网络安全教育和技术培训，树立网络安全意思，掌握一定的网络安全技术和技能也是应对网络安全的关键。公务员的信息素质以及应用能力的高低，是政府信息化能否落实的关键。适应政府信息化发展的需要，每一位公务员除了必须具备基本的电脑操作以及应用能力处理政府公务以为民众服务之外，也要适应信息时代的到来，依其专业性质和业务需要，具备较高的信息网络应用的相关能力，这样才能成为一个符合信息时代要求的公务人员电子政务的开展要充分考虑发达地区与不发达地区在基础设施建设、信息化程度、意识上的差异，面向社会的全体成员提供服务公共基础设施，必须避免弱势群体由于知识技能、居住区域、职业类型等因素无法得到电子政务带来的好处，在服务方式、访问渠道、覆盖范围乃至宣传培训等各个方面都应当保证各类人群都能够平等地访问和获取公共服务。本章根据分析研究我国电子政务发展过程中的问题的基础上，一一对应提出解决问题的对策建议。 
结  论

在信息时代，电子政务已经成为治国不可缺少的工具。在今天，无论经济发展还是社会发展或是国家安全保障都不能没有电子政务的支持。电子政务建设作为信息社会政府运行的平台，是新时期服务型政府不可或缺的基础设施。政府机构通过在管理和服务职能中运用现代信息技术，实现政府组织结构和工作流程的重组优化，超越时间、空间和部门分隔的制约，建成一个精简、高效、廉洁、公平的政府运作模式。电子政务模型可简单概括为两方面：一是政府部门内部利用先进的网络信息技术实现办公自动化、管理信息化、决策科学化；二是政府部门与社会利用网络信息平台充分进行信息共享与服务、加强群众监督、提高办事效率、促进政务公开等等。
我国目前在电子政务的具体实施中，关键要抓住三个重点：一是要对现有的网络资源进行统一的整合，避免重复建设和浪费，必要时要采取一些断然措施；二是继续抓好政府内部的办公自动化和无纸化，公务员队伍素质强化，巩固信息处理技能；三是在抓紧完善有关政府信息化法律、法规的同时，关键要筛选一些直接关系企业或民众利益的跨部门、跨行业的公共服务项目，作为实现互联互通的突破点，率先在某些服务项目上实现在线服务，并使其的服务领域逐步扩大。不可置否，推行电子政务是大势所趋，因此中国不应回避电子政务所带来的问题，而应该根据我国国情寻找解决的方法。大力推进信息化，以信息化带动工业化，以工业化促进信息化，推行电子政务系统，只有充分认识在我国现有国情下电子政务发展的特点，才能促进电子政务的健康发展，建设服务型、效能型和创新型政府。这种发展思路，不仅符合我国的国情，也能使电子政务的发展稳步推进。
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